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新進導師座談會
跨單位合作輔導案例研討

學生輔導案例 ・ 速查與提醒
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F R A M E W O R K

認識三級預防
依《學生輔導法》與教育部三級輔導概念，大學輔導工作由全校教師共同參與。

初級預防
班級經營、心理衛教、預防性的心理健康推
廣。

導師角色：在班會、課堂、office hours 落實
心理衛生宣導。

二級預防
早期發現高關懷學生、轉介至諮輔組或相關單
位。

導師角色：辨識警訊、主動開啟對話、降低
門檻轉介。

三級預防
危機處理與後續追蹤，整合校安、諮商、家長
聯繫。

導師角色：陪伴與追蹤，讓對的人接手。

P R I M A R Y S E C O N D A R Y T E R T I A R Y
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U N I T S  ·  P A R T  1  O F  2

學務處各單位職掌總覽

單位 職掌重點 導師最常對接的事

生輔組
生活輔導組

獎助學金、急難救助、就學貸款、缺曠與獎懲、經濟弱勢協
助

經濟困境、出缺席異常、學生獎懲程序

諮輔組
諮商輔導組

心理諮商、個案管理、心理測驗、危機處理 情緒困擾、人際議題、心理危機評估與轉介

學安組
學生安全組／校安中心

校園安全、校安通報、意外事件、緊急應變 事故通報、衝突事件、家屬聯繫

住宿輔導組 宿舍生活輔導、住宿生關懷 寢室衝突、住宿適應

續 下 頁 ｜ 衛 保 組 ・ 資 源 教 室 ・ 課 外 活 動 組 0 4  /  2 0



U N I T S  ·  P A R T  2  O F  2

學務處各單位職掌總覽

單位 職掌重點 導師最常對接的事

衛保組 健康檢查、醫療轉介、衛生宣導 傳染病通報、住院生病、保險理賠

資源教室 身心障礙學生個別化支持、學習調整 特教生的課業與人際需求

課外活動組 社團、服務學習、領導力培育 社團參與、同儕連結

合 作 關 係 是 平 時 累 積 的 ｜ 下 一 部 分 ： 六 大 案 例 研 討 ( 因 時 間 考 量 ， 可 少 數 分 享 ， 其 它 讓 導 師 參 考 )
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經濟風暴下「消失」的學生
導師 × 生輔組 × 諮輔組

C A S E  0 1

情 境

大三女生「小玲」，父母經商失敗背債，開始半工半讀。導師發現她連續兩週缺課、分組報告失聯、上課頻頻趴桌，期中考成績明顯下滑。

介入歷程

1 導師初步約談（不指責、先傾聽）：小玲坦言家計困難、失眠焦慮、萌生休學念頭。導師先反映情緒、肯定她願意開口。

2 降低門檻的轉介：導師先主動致電生輔組說明狀況，再陪同小玲前往——「親自帶去」比「叫她自己去」大幅降低被轉介的抗拒。

3 生輔組介入：盤點資源，協助申請急難救助金、說明就學貸款與學雜費減免，媒合校內圖書館夜間工讀（時段配合課表）。

4 諮輔組介入：針對失眠與焦慮安排短期諮商。

5 導師持續追蹤：與生輔組互通出席與課業預警資訊，每兩週簡短關懷。
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經濟風暴下「消失」的學生
導師 × 生輔組 × 諮輔組

C A S E  0 1  ·  D I V I S I O N

分 工 表

角色 工作

導師 發現異常、初步談話、陪同轉介、出
席與課業追蹤

生輔組 經濟資源盤點、救助申請、工讀媒合
、缺曠窗口

諮輔組 心理評估、短期諮商

成 效

R E S U L T

小玲獲急難救助金與夜間工讀，出席穩定，期中考後成績回升
，取消休學念頭。

啟 發
經濟困窘常以缺席、成績下滑、精神不濟等間接面貌出現，導師往往是唯
一及早發現的人。
不要替學生承諾「保證拿到補助」——審核權在生輔組。
轉介前先打通電話、陪同一次，成功率大幅提升。
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深夜的自傷動態
導師 × 諮輔組 × 學安組

C A S E  0 2  ·  自 殺 防 治 守 門 人

情 境

大一男生「阿哲」與女友分手後，在 IG 限時動態寫下「撐不下去了」等文字。室友察覺不對，深夜截圖傳給導師求助。

介入歷程

1 一問：導師當晚致電，不說教不責怪，用開放式問句確認：「你最近是不是有想傷害自己的念頭？」（避免「你不要想不開喔」等封閉式安慰）

2 評估風險：阿哲透露過去自傷史＋具體計畫——屬高風險，不能只靠口頭約定。

3 二應、三轉介：導師陪同到校，立即聯繫諮輔組值班心理師做專業評估；當日安排危機會談，說明保密例外：「原則上保密，若有立即傷害自己的危險
，必須通報以保護你。」

4 學安組啟動校安通報：自傷事件屬依法規通報，校方知悉後 24 小時內完成校安通報；聯繫家長（保護性必要，屬保密例外）。

5 建立安全網：諮輔組安排短期密集會談、擬定安全計畫（警訊辨識、求助對象、環境避險）；學安組與宿舍輔導員留意夜間動態。

6 導師後續追蹤：觀察出席與人際互動，兩週後主動關懷，必要資訊回饋諮輔組。
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深夜的自傷動態
導師 × 諮輔組 × 學安組 ｜ 自殺防治守門人

C A S E  0 2  ·  D I V I S I O N

分 工 表

角色 工作

導師 辨識警訊、守門人三步驟、陪伴送達
、後續觀察與回饋

諮輔組 風險評估、危機諮商、安全計畫、個
案管理

學安組 校安通報、安全維護、家長聯繫

成 效

R E S U L T

阿哲穩定返校、持續接受諮商，期末前未再自傷，親師會議後
家庭關係緩解。

啟 發

導師不是心理師：評估交給專業、陪伴自己來做。

自傷傷人、家暴兒虐、性平事件為法定通報義務且屬保密例外。
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寢室戰爭燒到網路上
導師 × 住宿組 × 學安組 × 生輔組 × 諮輔組

C A S E  0 3  ·  網 路 衝 突

情 境

大二女生寢室 4 人因作息與衛生習慣長期衝突，某次爭執後有人將對話截圖公開至系上社團，引來大量嘲諷留言，演變為對特定室友的網路
抨擊。

介入歷程

1 導師第一時間：私訊當事人了解狀況，提醒被抨擊者「不要再回嗆、先截圖存證」——先止血再處理。

2 住宿組：協同導師安排寢室異動評估。

3 學安組：班級學生人際衝突輔導介入。

4 生輔組：考量事件過程，若有涉及霸凌或違規依程序送學生獎懲委員會審議。

5 諮輔組：安排雙方個別會談＋人際修復會談（修復式正義），面對面表達傷害而非網路互嗆。

6 導師班級經營：中性、不公審個案地進行機會教育，談網路言論責任。
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寢室戰爭燒到網路上
導師 × 住宿組 × 學安組 × 生輔組 × 諮輔組

C A S E  0 3  ·  D I V I S I O N

分 工 表

角色 工作

導師 第一時間穩定當事人、提醒保留證據、班級機會
教育、後續觀察

住宿組 與導師協調寢室異動

學安組 班級人際衝突介入、生活公約討論與擬定

生輔組 依事件判定是否需獎懲委員會程序

諮輔組 當事人個別諮商、人際修復會談

成 效

R E S U L T

貼文下架，雙方修復會談後互表歉意與底線，寢室調整後半年
內未再衝突。

啟 發

懲處與輔導並行：視事件獎懲委員會認定事實與處置，諮輔組負責關係修
復，兩者不互相取代。

導師第一句話最重要：「先不要回應網路上的攻擊」。
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車禍與緊急聯繫
導師 × 學安組 × 衛保組 × 生輔組 × 諮輔組

C A S E  0 4  ·  意 外 事 件

情 境

大三學生「阿峰」騎車上學途中車禍，鎖骨骨折住院一週，校方第一時間獲知。

介入歷程

1 學安組第一線：接獲通報後啟動校安通報，聯繫家長、導師與系辦，掌握醫療狀況。

2 導師探視與銜接：到院探視，確認課業銜接需求（錄音、筆記、作業期限彈性），徵得同意後在班上說明狀況、發起卡片關懷（尊重意願，不強迫募款
）。

3 生輔組：辦理住院期間請假與缺曠登錄，協助申請急難慰問金（有申請時限，及早通知）。

4 衛保組：提供復健資訊與醫療資源連結，協助學生團體保險理賠申請。

5 諮輔組：返校後若出現創傷反應（不敢騎車、惡夢）才啟動評估，不預先貼標籤。

6 追蹤：出院返校後追蹤出席與復健進度。
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車禍與緊急聯繫
導師 × 學安組 × 衛保組 × 生輔組 × 諮輔組

C A S E  0 4  ·  D I V I S I O N

分 工 表

角色 工作

導師 探視、課業銜接、班級關懷、返校追蹤

學安組 校安通報、事件處理、親屬聯繫

生輔組 請假登錄、急難救助申請

衛保組 醫療資源連結、保險理賠協助

諮輔組 創傷反應評估（視需要）

成 效

R E S U L T

阿峰五週後返校，課業銜接順暢，未見明顯創傷症狀，理賠與
救助均完成。

啟 發

意外事件的程序有時限（通報、請假、理賠、慰問金），導師補上「人的
關懷」與追蹤提醒。
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「我看不懂小組的臉色」
導師 × 資源教室 × 諮輔組 × 職涯中心

C A S E  0 5  ·  特 教 議 題

情 境

大四自閉症類群學生「小宇」於資源教室列冊，專題小組夥伴抱怨他「白目、不會看場面」，揚言拒絕同組，分組合作停擺。

介入歷程

1 導師不自行猜測：先向資源教室確認小宇的特教身分與個別化支持計畫，避免基於刻板印象臆斷行為動機。

2 個案討論會議：資源教室、導師、授課教師三方會談，確認「困難，不是故意」，找出具體可行的調整。

3 諮輔組：連結社交技巧小團體或個別諮商，練習辨識非語言訊息與衝突處理。

4 導師調整指導方式：分工書面化、任務拆解明確、小組溝通規範——不是優待，而是讓規則對大家都清楚。

5 職涯中心：就業轉銜——實習前適應性訪談，協助理解職場隱性規則。
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「我看不懂小組的臉色」
導師 × 資源教室 × 諮輔組 × 職涯中心

C A S E  0 5  ·  D I V I S I O N

分 工 表

角色 工作

導師 確認特教身分、調整分組與指導方式、與
授課教師溝通

資源教室 個別化支持、個案討論、身分與權益窗口

諮輔組 社交技巧訓練、情緒調適

成 效

R E S U L T

小組因理解降低誤解、專題如期完成；小宇畢業前取得實習機
會並完成職場適應訪談。

啟 發

特教議題第一優先找資源教室，不要自己當「評估者」。

導師能做的是「調整環境與溝通方式」，常比要求學生改變更有效。
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Q U I C K  R E F E R E N C E

情境速查表
六大常見情境、對接單位、與導師第一動作——一頁速覽。

情 境 合 作 單 位 導 師 第 一 動 作

疑似藥物濫用 學安組＋生輔組＋諮輔組 不質問，立即通報學安組處理

性騷擾／性侵（含網路） 生輔組＋諮輔組＋學安組 立即通報性平受理窗口，不要私下調解(24小時通報期限)

精神疾病急性發作／住院 諮輔組＋衛保組＋生輔組 陪同就醫評估、聯繫諮輔組值班心理師

境外生適應困難 國際處＋諮輔組＋生輔組 語言文化敏感，先問需求再給建議

家暴／兒虐警訊 學安組＋諮輔組 屬法定通報，由學安組依規定啟動

嚴重曠課／網路成癮 諮輔組＋生輔組（缺曠） 先觀察規律與落差，再個別約談
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5  R E M I N D E R S

給導師的五個提醒

01 角色定位清楚
守門人、轉介者、陪伴者，而不是治療者；三級預防的重點是「讓對的人接手」。

02 開學先熟門熟路
主動認識各單位承辦人，建立聯絡清單；合作關係是平時累積的。

03 轉介不是甩鍋
打通電話、陪同去一次，成功率與學生感受天差地別。

04 保密例外事先搞清楚
自傷傷人、家暴兒虐、性平案件是法定通報義務，導師事前知道界線，事發才不會猶豫。

05 記錄與自我照顧
晤談後簡要記載「日期、議題、處置」，不寫主觀診斷；下班後的過度涉入要設界線，長期透支的導師無法好好守護學生。
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E M E R G E N C Y  R E S O U R C E S

結尾・緊急資源
事件發生時，導師不必獨自承擔——第一通電話，先打通對的人。

衛福部安心專線
全人教育大樓4樓
系個管師

校安通報
全人教育大樓5樓
系輔導教官

校內值班窗口
學安組24 小時值班專線

諮 輔 組 學 安 組 O N - C A M P U S

帶著這份地圖，讓每一位導師不必單打獨鬥——合作，是導師最實用的第一步。
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